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Sukladno ¢lanku 26. Zakona o zastiti potro3aca (dalje u tekstu:‘Zakona), direktor Drustva Gradina
Baska Voda d.o.o0. (dalje u tekstu: Drustvo), Damir Matijasevi¢, dana 1. listopada 2024., donosi
sljede¢i

Pravilnik o radu povjerenstva za Reklamacije potrosa¢a — korisnika javnih usluga
Clanak 1.
Potro$a¢ moZe podnijeti reklamaciju povjerenstvu za zadtitu potro3aca Drustva iz ¢lanka 26. Zakona.
Clanak 2.

Drustvo je duzno omoguéiti podnosenje reklamacije potrosa¢a osobno u poslovnim prostorijama,
putem poste i elektronicke poste.

Clanak 3.

Drudtvo je duzno bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektroni¢ke poste potvrditi
zaprimanje reklamacije iz &lanka 1.

Clanak 4.

Drustvo je duzno jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti obavijest 0 naginu podnoSenja reklamacije ovoga
u svojim poslovnim prostorijama i na mreZnoj stranici.

Clanak .

Povjerenstvo za zaititu potrosada Drustva mora odgovoriti potroda¢u na zaprimljene reklamacije
putem poste ili elektronicke poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Clanak 6.

U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge potrosa¢ moze pokrenuti
sudski ili izvansudski postupak tek nakon 5to je iscrpio pravni put iz prethodno navedenih ¢lanaka ili
postupak utvrden Zakonom kojim se ureduje op¢i upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja
pruzatelja javnih usluga te posebnim zakonom koji se primjenjuje na pruZatelja javnih usluga.

Gradina Baska Voda d.o.o.
direktor Damir Matijagevi¢
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Pravilnik stupa na snagu danom donosenja, a objavljuje se na oglasnoj plo¢i Drustva.




